Regulamin

§ 1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki i zasady wykonywania przez firm¢ MATSPEED
ushug w zakresie transgranicznego, ogdlnoeuropejskiego przewozu drogowego przesytek,
objetych umowg pomiedzy MATSPEED a nadawcg i/lub odbiorca i/lub zleceniodawca,
zwanych dalej Klientem. Niniejszy Regulamin okresla takze zasady odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zleconych ustug. Regulamin obowigzuje Klientow,
pracownikow MATSPEED oraz podmioty wspoétpracujace z MATSPEED przy wykonywaniu
ushug.

§ 2. Zawarcie umowy nastepuje poprzez potwierdzenie przez MATSPEED przyj¢cia do
realizacji zamo6wienia Klienta na ustuge kurierska, ztozonego na stronie internetowe;.

§ 3. Klient zobowigzuje si¢ do:

- przygotowania 1 nadania przesytki zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz obowigzujacymi
przepisami prawa,

- uiszczenia nalezno$ci za wykonang ustuge na rzecz MATSPEED.

§ 4. Klient odpowiada za wszystkie osoby ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu swoich
zobowigzan. W szczegdlno$ci gwarantuje, iz beda zachowywane wszelkie postanowienia
niniejszego regulaminu, w szczego6lnosci dotyczacych przesytek wykluczonych z przewozu.

§ 5. Klient o$wiadcza, ze:

e Dane podane w zleceniu sg prawidtowe i zgodne ze stanem rzeczywistym.

o Nadawca jest wlascicielem zawartosci przesytki powierzonej] MATSPEED lub, Ze jest
on wlasciwie umocowany do dzialania w imieniu jej wiasciciela.

e Przesytka w ruchu migdzynarodowym jest zgodna z wszelkimi przepisami Prawa
Celnego, odnoszacymi si¢ do ustug swiadczonych przez MATSPEED, z
postanowieniami umow mig¢dzynarodowych,, a takze z przepisami prawnymi
obowigzujgcymi w krajach tranzytowych i docelowym. Na zadanie MATSPEED
wskaze kraje tranzytowe.

§ 6. Ustugi swiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu oparte sa o przepisy konwencji
o umowie mi¢dzynarodowego przewozu drogowego towarow (CMR); jakiekolwiek warunki,
uzgodnienia i postanowienia sprzeczne z nimi nie beda mialy zastosowania.

§ 7. Zakres dziatalnos$ci obejmuje przewoz przesytki o minimalnych wymiarach 15 cm x 11
cm x 3,5 cm i maksymalnych wymiarach 120cm x 100 cm x 200 cm., a maksymalna
dopuszczalna waga to 1500 kg.

§ 8. Wage 1 gabaryty przesytek wraz z podziatem na kategorie cenowe ustug §wiadczonych
przez MATSPEED okresla Cennik przesytek.

§ 9. Z przewozu wykluczone sg przesytki:

a) przesytane do 0sob fizycznych z krajow z poza Unii Europejskiej, badz skierowane na
adres w formie skrytki pocztowej lub tez na zasadach typu ,,poste restante”,



b) ktorych wartos¢ przekracza 5.000 EURO,

C) co, do ktorych nadawca skorzystat lub zamierza skorzysta¢ z deklaracji wymienionych w
art. 24 i/ lub art. 26 konwencji CMR,

d) ktorych warto$¢ nie przekracza limitow okreslonych w 5.b lecz posiadajg szczegdlng
warto$¢, takie jak metale szlachetne, bizuteria, kamienie szlachetne, dzieta sztuki, antyki,
pienigdze, dokumenty o charakterze ptatniczym, karty telefoniczne, papiery wartosciowe,
akcje, weksle, ksigzeczki oszczednosciowe jak rowniez inne dokumenty, ktore w wypadku
uszkodzenia nie mogg by¢ odtworzone lub w razie potrzeby anulowanie,

e) ktorych transport jest zakazany przez prawo lub inne regulacje UE; zwlaszcza wyroby
tytoniowe oraz alkoholowe,

f) zawierajace narkotyki,

g) ktore zawierajg artykuty szybko psujace si¢ lub inne artykuty wymagajace specjalnych
przewozu,

h) zawierajace szczatki ludzkie lub zwierzece i/ lub zywe zwierzgta oraz rosliny,
i) zawierajace bron, materiaty wybuchowe i inny sprz¢t o wojskowym przeznaczeniu,

J) ktore zawierajg materiaty o charakterze pornograficznym lub drazliwe tresci polityczne np.
pochwalajace przemoc lub naruszanie praw cztowieka,

k) zawierajace artykuty ktore swoimi wlasciwo$ciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia
0sOb majacych z nimi stycznos¢, badz mogace uszkodzi¢ lub zniszczy¢ inne przesyitki lub
urzadzenia,

I) ktorych opakowanie nie jest odpowiednie dla ksztattu, zawarto$ci i/ lub cech
charakterystycznych przesyiki.

§ 10. Wykluczone s3 rowniez przesytki zawierajace towary lub artykuly niebezpieczne w
rozumieniu przepisow krajowych i miedzynarodowych dotyczacych towardw
niebezpiecznych (np.: ADR) lub artykutow i towarow, ktorych transport jest niedozwolony
przez IATA lub ICAO.

§ 11. Klient jest odpowiedzialny za wszelkie szkody powstale w wyniku przekazania do
transportu artykutéw lub towardw wykluczonych z przewozu. W przypadku powstania
szkody Klient zobowigzuje si¢ do zaptaty kary umownej w wysokosci 500 € .

§ 12. Zastrzezenie kary umownej nie wytacza mozliwosci dochodzenia przez MATSPEED
odszkodowania przewyzszajacego wskazang w Regulaminie kwote kary.

§ 13. Firmie MATSPEED przystuguje prawo zastawu na przesytkach Nadawcy, Odbiorcy lub
Zleceniodawcy celem zabezpieczenia naleznosci MATSPEED, w szczegolnosci naleznego jej
wynagrodzenia oraz innych kosztow, optat, wydatkow poniesionych w zwigzku z
wykonywaniem ustugi, ktorej dana przesylka dotyczy jak rowniez wszelkich innych
nalezno$ci wynikajacych z innych ustug swiadczonych przez MATSPEED na rzecz Nadawcy,
Odbiorcy lub Zleceniodawcy



§ 14. MATSPEED nie jest zobowigzany do kontrolowania przesytek pod katem
wystepowania artykutéw wykluczonych z przewozu, niemniej jednak zastrzega sobie prawo
do otwierania i kontrolowania nadanej przesyiki, chyba, ze zakazuje tego miejscowe prawo,
przy czym bez znaczenia jest fakt, iz przesylka zostata oznaczona jako zawierajaca artykuty i
towary wykluczone lub tez nie dokonano takiego oznaczenia. Kontrola przeprowadzona przez
MATSPEED nie zwalnia Klienta ze zobowigzan wynikajacych z umowy lub obowiazujacych
przepisOw w tym przepisoOw dotyczacych artykutéw i towarow wytaczonych z przewozu.
MATSPEED ma prawo odmowi¢ przyjecia i transportu przesytek bez podania przyczyny.

§ 15. Przyjecie przez MATSPEED przesyiki do przewozu nie uzasadnia domniemania, iz jej
opakowanie oraz zawarto$¢ odpowiada warunkom zawartym w Regulaminie.

§ 16. Klient jest zobowigzany do odpowiedniego przygotowania przesytki do przewozu i/ lub
zapakowania jej w taki sposob, aby zawartos$¢ przesytki byta zabezpieczona stosownie do
czasu trwania i charakteru ustugi przewozowej. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
koszty i szkody dotyczace osob, urzadzeh MATSPEED, innych przesytek lub firmy, ktorej
MATSPEED zlecit przew6z, wynikle z nieodpowiedniego przygotowania /opakowania
towarow. Odpowiedzialno$¢ Klienta moze by¢ ograniczona, jezeli MATSPEED lub jego
petnomocnik nie zglosili zastrzezen pomimo widocznych, oczywistych brakow lub uchybien
opakowania lub przygotowania. Zwrot kosztow obejmuje rowniez ewentualne koszty prawne
1 sadowe jak tez koszty zasiggnigcia opinii bieghych.

16a. SPOSOB PAKOWANIA:

§ 16.1. do zawartos$ci paczki dobierz odpowiednio mocne opakowanie, zabezpiecz tak, aby w
trakcie transportu nie otworzyto si¢ ani rozerwato sig,

§ 16.2. jezeli zawarto$¢ jest na tyle delikatna zabezpiecz jg styropianem, folig babelkowa,
gabka, natomiast pusta cz¢s¢ wypehic tak, aby opakowanie nie zalamato sig,

§ 16.3. aby mie¢ pewnos¢, ze twoja przesytka zawsze trafi do odbiorcy wrzu¢ adres nadawcy
1 odbiorcy do $rodka przesylki, jak réwniez dobrze zaadresowac¢ na wierzchniej czesci
opakowania (to samo zrob, jezeli wysytasz wigcej przesylek),

§ 16.4. artykuly elektroniczne umieszcza¢ w oryginalnych opakowaniach, poniewaz jest ono
najlepszym zabezpieczeniem przesytanego sprzgtu, natomiast, jezeli takiego nie posiadasz
zabezpiecz towar styropianem, folig babelkowa i dobrze zapakuj,

§ 16.5. przesytajac rowery pamigtaj: obniz siodetko, kierownice skre¢ rownolegle z rama,
oklej czesci roweru, ktore wystajg oraz te, ktore moga ulec uszkodzeniu i poprawnie
zaadresuyj,

§ 16.6. zawartos$ci szklane, rzeczy bardzo delikatne i kruche, owin doktadnie kazdg z nich
osobno, wolng powierzchni¢ wypeknij tak, aby nie mogly porusza¢ si¢ wewnatrz opakowania,
obowigzkowo na opakowaniu umiesci¢ informacje.

§ 17. Klient zobowigzany jest dotaczy¢ do przesytki wszelkie niezbedne dokumenty
wymagane odpowiednimi przepisami lub wynikajgce z postanowien umowy oraz wypehic je
odpowiednio, a takze na zadanie udostepni¢ dalsze dane. W $wietle pkt. 9.a. Klient



zobowigzany jest w szczegdlnosci do podania rzeczywistej warto$ci przesytki, przy czym
podanej wartosci nie nalezy rozumie¢ jako zadeklarowanego specjalnego interesu lub
warto$ci w rozumieniu art. 24 i 26 konwencji CMR. MATSPEED nie jest zobowigzany do
sprawdzenia czy dokumenty towarzyszace przesytce oraz podane informacje sg wystarczajace
i poprawne.

§ 17a. Klient bedzie przestrzegatl przepisow importowych w kraju przeznaczenia i bedzie
odpowiedzialny za wszelkie roszczenia powstate na skutek przewozu artykutow i towarow
wykluczonych z importu.

§ 18. Przesytka zostanie dorgczona odbiorcy za pisemnym pokwitowaniem odbioru. W
przypadku nieobecnos$ci odbiorcy w czasie doreczenia, przesytka zostanie dorgczona osobom,
ktére w danych okoliczno$ciach mozna uzna¢ za upowaznione do odebrania przesytki —
szczegblnie osobom obecnym w pomieszczeniach Odbiorcy - za pisemnym pokwitowaniem.

§ 19. Jezeli dorgczenie przesytki za pierwszym razem nie jest mozliwe, Odbiorca zostanie
poinformowany w formie pisemnej o pierwszej probie oraz o terminie kolejnej proby
dorgczenia. Niezaleznie od tego kolejne dorgczenie moze odby¢ si¢ w innym terminie
ustalonym z Odbiorca.

§ 20. Przy przewozie przesylek obowiazuja optaty podane w aktualnym Cenniku, chyba, ze
ustalono inaczej, przy czym podane optaty nie obejmuja podatku VAT. Obowiazujace sa
optaty z dnia ztozenia zlecenia.

20a. Wszystkie koszty poniesione przez MATSPEED w imieniu Klienta, z tytulu
jakichkolwiek naleznosci, podatkdéw czy swiadczen badz optat manipulacyjnych nalezy na
zadanie MATSPEED natychmiast uisci¢, przy czym MATSPEED zachowuje prawo wyboru,
do kogo zwroci si¢ z zadaniem zaptaty. Pod tym wzgledem MATSPEED nie jest
zobowigzany poleceniami Klienta. Odmienne formy ptatnosci nalezy uzgodni¢ pisemnie.

20b. Patnos¢ nastgpi na podstawie faktury. Jakiekolwiek inne formy ptatnosci muszg zostac
ustalone przez MATSPEED i Klienta w formie pisemnej.

20c. MATSPEED zastrzega sobie mozliwos$¢ sprawdzenia wagi przesytki deklarowanej przez
Klienta i do weryfikacji optat, jesli waga przesytki r6zni si¢ od wagi deklarowanej przez
Klienta.

§ 21. Jezeli Klient wybierze ushuge ,,ptaci odbiorca” przesytka moze by¢ wystana do odbiorcy
bez uprzedniego uiszczenia optat. MATSPEED pobierze oplaty za ushuge i wszelkie pozostate
poniesione koszty, w tym podatki, od odbiorcy na podstawie wytycznych udzielonych przez
Klienta. Platno$¢ w gotdéwece jest dopuszczalna tylko do wysokosci rownowartosci 1 000
EURO.

§ 22. W przypadku gdy Odbiorca odméwi przyjecia przesyiki jest ona zwracana Nadawcy.
Koszty przewozu (w obie strony) ponosi Nadawca.

§ 22a. Za odmowe przyjecia przesytki uwazana jest takze odmowa uiszczenia jakichkolwiek
naleznosci o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

§ 23. MATSPEED ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami konwencji CMR.



W uzupekhieniu przepiséw konwencji CMR, MATSPEED ponosi odpowiedzialno$¢ za
opoznienie w wykonaniu ustugi i naruszenie innych postanowien umowy. W przypadku
odpowiedzialno$ci za niedotrzymanie zobowigzan umowy po jej podpisaniu lub
odpowiedzialnosci za czyn niedozwolony odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do kwoty
stanowigcej rownowarto$s¢ 100 EURO, chyba, ze szkoda zostata spowodowana wing umys$ing
MATSPEED lub osoby, za ktorg ponosi odpowiedzialno$¢ badz w wyniku niedbalstwa z jego
strony, ktore w miejscu prowadzenia sprawy sadowej uwazane jest za rOwnoznaczne z wing
umyslng. Przesylka zostaje uznana za zaginiong, jezeli nie zostata dorgczona w ciggu 30 dni
roboczych po uptywie oczekiwanego terminu dorgczenia, a jej losy nie sg znane. Podanych w
aktualnym Cenniku termindéw dorgczenia nie nalezy uwaza¢ za uzgodnione i nie sg one
gwarantowane.

23a. MATSPEED odpowiada za zaginiong lub uszkodzong przesytke tylko do wartosci
deklarowanej w zamodwieniu kurierskim.

23b. Wyptata odszkodowania nastgpuje po przedtozeniu dokumentow potwierdzajacych
deklarowanej wartos¢ w terminie do 30 dni roboczych.

§ 24. Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym przyshuguje uprawnionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej.

§ 25. Przyjmujac przesytke odbiorca jest zobowigzany natychmiast sprawdzi¢ czy jest ona
nieuszkodzona i nie ma ubytkoéw. Jezeli uszkodzenie lub ubytek przesytki, niewidoczne lub
niemozliwe do sprawdzenia przy odbiorze zostanie stwierdzony po odbiorze, MATSPEED
musi zosta¢ zawiadomiony w formie pisemnej w ciggu 7 dni roboczych od dorgczenia.

§26. MATSPEED ma prawo zbieraé, przechowywac i przetwarza¢ dane udostepnione przez
nadawce lub odbiorce w zwiagzku z wykonaniem ustug przez MATSPEED i/lub potrzebnych
MATSPEED do ich wykonania. Ponadto, MATSPEED jest uprawniony do udostepnienia
wladzom (w szczeg6lnosci urzednikom celnym) i instytucjom panstwowym danych w
zakresie okreslonym prawem.

§ 27. Zastosowanie bedg miaty, w nastepujacej kolejnosci, odpowiednio przepisy konwencji
CMR, obowigzujace migdzynarodowe lub krajowe prawo oraz niniejszy Regulamin. Sagdem
wlasciwym dla rozpatrywania sporow jest sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby
MATSPEED.

§ 28. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08 LISTOPADA 2010 r.



